
อรพิณ 



การท างานเป็นทีมและการสร้างเครือข่าย 
พร้อมการท างานด้วยจติบริการ 

รองศาสตราจารย์  ดร.  อรพณิ สันตธีิรากลุ 
คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 



 วตัถุประสงค ์

 
1 เพือ่ให้มคีวามรู้ ความเข้าใจ เกีย่วกบัจิตวทิยาในการท างาน การท างาน

เป็นทมี การมจีิตบริการ   
2 เพือ่ให้มทีศันคติและความสัมพนัธ์ทีด่ีต่อกนัมากยิง่ขึน้กว่าเดิม 

3 เพือ่ให้ได้แลกเปลีย่นความรู้ ความคดิเห็น และประสบการณ์   

ซ่ึงกนัและกนั 

4 น าไปสู่การท างานร่วมกนัอย่างมคีวามสุขและมปีระสิทธิภาพ 



บนัไดการเรียนรู ้

การสรา้ง 

บรรยากาศ 

 

จติวิทยาใน 

การท างานรว่มกนั 

 

จติบริการ 

 

สรา้งทีมสู่

ความส าเร็จ 



รองศาสตราจารย ์ดร. อรพิณ สนัตธิีรากุล 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

จติวิทยาในการท างานรว่มกนั 



หนทางสู่ความส าเร็จในชีวิตและการท างาน 

รูจ้กัตนเอง 
พฒันาตนเอง 



การพฒันาตนเอง 

ส ารวจตนเอง 

 รบัฟังเสียงสะทอ้นกลบัจากผูอ่ื้น 

 พิจารณาไตรต่รอง 

 ปรบัปรุงส่วนที่ไม่น่าปรารถนา 



จิตบริการ 
Service Mind 
รองศาสตราจารย์ ดร. อรพณิ สันตธีิรากลุ 

คณะบริหารธุรกจิ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 



การบริการ 

คุณภาพของการบริการ = ความรู้สึกของลูกค้าภายหลงัการรับบริการ 
    ความคาดหวงัของลูกค้า 



Good Service 
(บริการดี/เยีย่ม) 

•การตอบสนองเกนิความคาดหวงั/ความต้องการของ
ลูกค้า/ผู้บริโภค 



การบริการ(Service) 
Service Index (ดัชนีการบริการ) 

พอใจ 

สอบถาม 

ทกัทาย บริการตรง 

ช่วยเหลอื 

บริการเร็ว 

สุภาพ 
เคารพ 

ขอบคุณ 



การคดิบวก 



ทัศนคติ  
(ความคดิ ความเช่ือ) 



ทศันคต ิ

แรงจูงใจ 

พฤตกิรรม 



เปล่ียนวิธีคิดชีวติเปล่ียน 

                              



ความคิด อารมณ์ การกระท า ผลลพัธ์ ---- ---- ---- 

เสร็จแน่มงึ !!! 



การสร้างทีม 

รองศาสตราจารย์ ดร. อรพณิ สันติธีรากลุ 
คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 



การสร้างทีม 
(Team  Building) 

ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการท างาน 
1.  ประสิทธิผล : ได้ทีห่วงั 
2.  ประสิทธิภาพ : ได้ทีห่วงัอย่างคุ้มค่า 
3.  ความพงึพอใจ 



ขั้นตอนการสร้างทีมงาน 

1.  ก าหนดภารกจิของทีม 
2.  การสร้างโครงสร้าง 
3.  การวางแผน 
4.  การปฏิบัติตามแผน 
5.  การประเมนิผล 



ปัจจัยในการสร้างทมีเชิงจิตวทิยา 

T   =  TRUST   ไว้ใจกนั 
E   =  EMPATHY   เข้าใจกนั 
A   =  AGREEMENT  เห็นพ้องกนั 
M  =  MANAGEMENT  จดัการด ี
W  =  WILLINGNESS  เตม็ใจท างาน 
O  =  OPPORTUNITY  ให้โอกาสกนั 
R  =  RECOGNITION  ยอมรับกนั 
K  =  KINDNESS    ท าดต่ีอกนั 

TEAMWORK 



 



สังคหวตัถุ 
1.  ทาน   -  การรู้จกัให้ 
2.  ปิยวาจา  -  การพูดจาด ี
3.  อตัถจริยา  -  ท าตวัให้เป็นประโยชน์ 
4.  สมานัตตา  -  การมคีวามสม า่เสมอ 


