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	Areas for Improvement 

จากการประเมินคุณภาพการศึกษา 
(เฉพาะประเด็นที่นำไปพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน)
(1)
	การพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน
ตาม Areas for Improvement 
(2)
	สถานะการดำเนินงานการ (3)
	ปัญหา/ข้อจำกัด/อุปสรรคที่หลักสูตรและคณะไม่สามารถดำเนินการได้ ซึ่งต้องดำเนินการโดยส่วนกลาง (ถ้ามี)
(4)

	
	
	ยังไม่ถึงกำหนดดำเนินการ (√)
	อยู่ระหว่างดำเนินการ(√)
	ดำเนินการแล้วเสร็จ 
ให้ระบุผลที่ได้จากการดำเนินงานตามช่อง (2)
	

	Criteria 1.1 
1. ทบทวนการใช้หลักการ Learning taxonomy ในบาง PLOs อาทิ PLO6 PLO7 ว่าเป็นกลุ่มด้าน K หรือ S
2. ทบทวนเอกสารและช่องทางการสื่อสารผลลัพธ์การเรียนรู้ ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม จากการสัมภาษณ์นักศึกษา จำนวน 6 ใน 8 คน เคยได้ยินคำว่าผลลัพธ์การเรียนรู้ แต่ไม่ค่อยเข้าใจถึงคำดังกล่าว

	- ดำเนินการอย่างไร โปรดระบุ………………


	
	
	โปรดระบุ………………
	

	Criteria 1.2

-
	
	
	
	
	

	Criteria 1.3

-
	
	
	
	
	

	Criteria 1.4
-
	
	
	
	
	

	Criteria 1.5
ทบทวนวิธีการและเครื่องมือการได้มาซึ่งข้อมูลการบรรลุ PLOs
	
	
	
	
	

	Criteria 2.1
ทบทวนถึงเอกสารที่ใช้ในการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม
	
	
	
	
	

	Criteria 2.2
ทบทวนกระบวนการออกแบบหลักสูตรโดยใช้หลักการ Backward curriculum design
	
	
	
	
	

	Criteria 2.3
ทบทวนกระบวนการได้มาซึ่งข้อสะท้อนกลับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่นำมาใช้ในการออกแบบหลักสูตร
	
	
	
	
	

	Criteria 2.4
-
	
	
	
	
	

	Criteria 2.5
-
	
	
	
	
	

	Criteria 2.6
-
	
	
	
	
	

	Criteria 2.7
-
	
	
	
	
	

	Criteria 3.1
จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า นักศึกษามีการรับรู้และมีความเข้าใจต่อปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยค่อนข้างน้อย อาจจะส่งผลให้ความเข้าใจต่อการจัดการเรียนการสอนตามหลักปรัชญาการศึกษาคลาดเคลื่อนได้ ซึ่งหลักสูตรควรพิจารณาช่องทางในการสื่อสารและวิธีการสื่อสารต่อปรัชญาการศึกษาให้นักศึกษามีความเข้าใจมากขึ้น
	
	
	
	
	

	Criteria 3.2
-
	
	
	
	
	

	Criteria 3.3
จาก SAR หน้า 52 และ จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนยังไม่ครอบคลุมทุกรายวิชา นอกจากนี้ ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 นักศึกษาได้รับการฝึกปฏิบัติด้วยตนเองน้อยลง ซึ่งอาจจะทำให้นักศึกษาได้รับการฝึกปฏิบัติจริงได้ไม่ครบถ้วน ด้วยเหตุนี้ หลักสูตรพึงหาแนวทางในการเพิ่มทักษะการปฏิบัติจริงเพิ่มเติมให้แก่นักศึกษาในช่วงที่สถาณการณ์โควิค - 19 ดีขึ้น
	
	
	
	
	

	Criteria 3.4
-
	
	
	
	
	

	Criteria 3.5
จาก SAR หน้า 53 ยังไม่ปรากฏผลที่เกิดขึ้นในการส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถเป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์หรือมีความสามารถในการเป็นผู้สร้างนวัตกรรมได้
	
	
	
	
	

	Criteria 3.6
จาก SAR หน้า 54 และจากการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตร พบว่า ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรไม่พบการกระบวนการทบทวน หรือทวนสอบกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพื่อยืนยันว่ากระบวนการจัดเรียนการสอนก่อให้เกิดการบรรลุ CLOs และได้ผลสัมฤทธิ์ตรงตามความต้องการของภาคแรงงานและภาคอุตสาหกรรม
	
	
	
	
	

	Criteria 4.1

-
	
	
	
	
	

	Criteria 4.2
จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า การดำเนินการร้องทุกข์ด้านการจัดการเรียนการสอนไม่ได้ผ่านคณะกรรมการอุทธรณ์และการร้องทุกข์ หรือคนกลางที่รับผิดชอบการดำเนินการ ด้วยเหตุนี้ขอให้คณะและหลักสูตรควรแจ้งให้นักศึกษาทุกคนรับทราบเกี่ยวกับช่องทางและกระบวนการขั้นตอนการอุทธรณ์ด้านการจัดการเรียนการสอน
	
	
	
	
	

	Criteria 4.3
-
	
	
	
	
	

	Criteria 4.4
1. จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า การแจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการวัดและการประเมินผลสัมฤทธิ์ยังไม่สามารถดำเนินการได้ครบทุกวิชาซึ่งส่งผลให้นักศึกษาไม่สามารถเตรียมความพร้อมของตนเองในการรับการวัดประเมินผลรายวิชาได้
2. จาก SAR หน้า 61 พบว่า หลักสูตรมีความเข้าใจคลาดเคลื่อนในการใช้ Rubric และ marking scheme ในการวัดประเมินผลของนักศึกษา เช่น จากรายการหลัก มคอ 4 สหกิจศึกษา การกำหนดเกณฑ์ของ Rubric ยังไม่สามารถระบุระดับผลคะแนนได้ตรงกันในแต่ละหัวข้อย่อยของการประเมิน

	
	
	
	
	

	Criteria 4.5 
1. จาก SAR หน้า 62 ในปีการศึกษา 2564 ในรายวิชา ทอ 321 วิเคราะห์อาหาร ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาค่อนข้างต่ำ ซึ่งสรุปว่า สาเหตุน่าจะมาจากสภาพ แวดล้อมในการเรียนการสอน ทั้งนี้ การทวนสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษานี้ ยังไม่พบการทวนสอบเกณฑ์ที่ใช้ในการวัดประเมินผลนักศึกษา
2. จากการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตร พบว่า ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ในด้านความสอดคล้องของ CLOs และ PLOs ยังไม่ปรากฏข้อมูลที่ชัดเจน ขอให้หลักสูตรพิจารณาขั้นตอนกระบวนการในการดำเนินการให้ชัดเจนขึ้น เพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนในการประเมินผลสัมฤทธิ์ความสอดคล้องของ CLOs และ PLOs ได้
	
	
	
	
	

	Criteria 4.6

-
	
	
	
	
	


	Criteria 4.7

จาก SAR หน้า 64 และจากการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตร พบว่า ในปีการศึกษา 2564 ยังไม่พบกระบวนการการทวนสอบกระบวการการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาว่าจะสามารถบรรลุ CLOs และได้ตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก (ต้องการส่วนอื่น นอกจากนำมาทำ PLOs)
	
	
	
	
	

	Criteria 5.1
จาก SAR หน้า 56 หลักสูตรมีการส่งเสริมให้คณาจารย์มีตำแหน่งวิชาการที่สูงขึ้น อย่างไรก็ตามจากเล่ม SAR ยังไม่ปรากฏแผนของการก้าวสู่ตำแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น หลักสูตรจึงควรกำหนดแผนในการก้าวสู่ตำแหน่งทางวิชาการของบุคลากรสายวิชาการ เพื่อนำมาใช้เป็นแนวในการวางแผนการดำเนินงานขับเคลื่อนตำแหน่งทางวิชาการของหลักสูตร
	
	
	
	
	

	Criteria 5.2
-
	
	
	
	
	

	Criteria 5.3
จาก SAR หน้า 59 หลักสูตรได้กำหนดสมรรถนะเฉพาะอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มิได้ครอบคลุมถึงอาจารย์ประจำหลักสูตร และจากการสังเกตในระหว่างสัมภาษณ์พบว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรบางท่าน ยังไม่เข้าใจเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาที่ใช้อย่างเพียงพอ ดังนั้นหลักสูตรควรวิเคราะห์และกำหนดสมรรถนะที่จำเป็นอื่น ๆ เพิ่มเติมทั้งในส่วนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจำหลักสูตร เพื่อจะได้นำมาเป็นตัวกำหนดรูปแบบและวิธีการประเมินให้สอดคล้องกับสมรรถนะที่กำหนด เพื่อนำผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรต่อไป
	
	
	
	
	

	Criteria 5.4
-
	
	
	
	
	

	Criteria 5.5
-
	
	
	
	
	

	Criteria 5.6

-
	
	
	
	
	

	Criteria 5.7

จาก SAR หน้า 65 หลักสูตรจัดทำแผนกพัฒนาตนเองเฉพาะในส่วนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มิได้ครอบคลุมถึงอาจารย์ประจำหลักสูตร ควรมีการดำเนินการที่ครอบคลุมทั้งในส่วนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจำหลักสูตร ตลอดจนการกำกับติดตามการพัฒนาเองให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด
	
	
	
	
	

	Criteria 5.8

-
	
	
	
	
	

	Criteria 6.1
-
	
	
	
	
	

	Criteria 6.2
หลักสูตรควรวิเคราะห์ความต้องการของสิ่งสนับสนุนต่าง ๆ แล้วนำวางแผนการให้บริการ สิ่งสิ่งสนับสนุนทั้งด้านวิชาการ การวิจัยและการบริการด้านอื่น ๆ ของหลักสูตร ทั้งในระยะสั้น และระยะยาว เพื่อช่วยให้หลักสูตรสามารถประเมินประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการของหลักสูตรได้

	
	
	
	
	

	Criteria 6.3
จาก SAR หน้า 80 แม้ว่าหลักสูตรมีการติดตามข้อมูลของนักศึกษา อย่างไรก็ตามยังไม่พบระบบที่มีการนำข้อมูลมาวิเคราะห์ผล เพื่อนำผลการวิเคราะห์มาช่วยวางแผน ตลอดจนให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุ PLO ของหลักสูตร
	
	
	
	
	

	Criteria 6.4
จาก SAR หน้า 85 แผนกิจกรรมของหลักสูตรจะเป็นกิจกรรมที่ดำเนินการโดยมหาวิทยาลัยเป็นหลัก ซึ่งอาจไม่ตอบสนองต่อทิศทางการพัฒนานักศึกษาของหลักสูตร ดังนั้นหลักสูตรจึงควรทบทวนแผนกิจกรรมตลอดจนวิเคราะห์ผลลัพธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ ของหลักสูตรที่สามารถส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้และการทำงาน เพื่อนำมาปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถาณการณ์ปัจจุบัน
	
	
	
	
	

	Criteria 6.5
-
	
	
	
	
	

	Criteria 6.6
จาก SAR หน้า 92 หลักสูตรยังมิได้เทียบเคียงผลการให้บริการสิ่งสนับสนุน เพื่อนำผลการวิเคราะห์การเทียบเคียงมาปรับปรุงพัฒนาการให้บริการสิ่งสนับสนุนต่าง ๆ
	
	
	
	
	

	Criteria 7.1
-
	
	
	
	
	

	Criteria 7.2
จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า บางเครื่องมือและอุปกรณ์ทั้งในส่วนห้องปฏิบัติการและโรงงานต้นแบบมิพร้อมใช้งาน หรือนักศึกษายังไม่สามารถข้าไปใช้งานได้อย่างเต็มที่ ตลอดจนบางเครื่องมือเป็นอุปกรณ์รุ่นเก่าไม่ตอบสนองกับเทคโนโลยีในปัจจุบันหรือที่ใช้ในภาคเอกชน
	
	
	
	
	

	Criteria 7.3
-
	
	
	
	
	

	Criteria 7.4
-
	
	
	
	
	

	Criteria 7.5
จาก SAR หน้า 115 แม้ว่าหลักสูตรแสดงข้อมูลเครือข่ายสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่ครอบคลุม อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์นักศึกษาส่วนใหญ่จะพบว่ามีบางพื้นที่โดยเฉพาะในส่วนของอาคารของสาขาวิชาสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไม่มี หรือมีแต่ไม่เสถียร ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะในรูปแบบออนไลน์
	
	
	
	
	

	Criteria 7.6

จาก SAR หน้า 116 ยังไม่พบการกำหนดมาตรฐานสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องที่หลักสูตรจะนำมาเป็นมาตรฐานเปรียบเทียบ และนำมาใช้ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อม
	
	
	
	
	

	Criteria 7.7
-
	
	
	
	
	

	Criteria 7.8
จาก SAR หน้า 120 หลักสูตรมีประเมินสมรรถนะตามระบบของมหาวิทยาลัย อย่างไรก็ตามยังไม่พบการนำผลการประเมินมาพัฒนาการให้บริการของหลักสูตร ตลอดจนการประเมินยังไม่พบผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ โดยเฉพาะนักศึกษา และคณาจารย์ที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	

	Criteria 7.9
จาก SAR หน้า 121 พบว่าการประเมินสิ่งสนับสนุนต่าง ๆ เป็นผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา ยังไม่ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่จำเป็นของหลักสูตร ตลอดจนยังไม่พบการนำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการของหลักสูตร
	
	
	
	
	

	Criteria 8.1
1. วิเคราะห์ถึงข้อมูลอัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการลาออก เพื่อนำไปสู่การนำไปใช้ประโยชน์หรือการปรับปรุงพัฒนา อัตราการสำเร็จการศึกษาและอัตราการลาออก ให้มีอัตราดีขึ้น
2. ทบทวนและพิจารณาเทียบเคียงกับหลักสูตรอื่นเพื่อนำสู่การปรับปรุงและพัฒนา
	
	
	
	
	

	Criteria 8.2
1. วิเคราะห์ถึงข้อมูลอัตราการมีงานทำของบัณฑิต เพื่อนำไปสู่การใช้ประโยชน์หรือการปรับปรุงพัฒนา
2. ทบทวนและพิจารณาเทียบเคียงกับหลักสูตรอื่นเพื่อนำสู่การพัฒนา
	
	
	
	
	

	Criteria 8.3
1. ทบทวนการจัดกิจกรรม (activities) ส่งเสริมด้านผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ในกลุ่มนักศึกษา
2. ทบทวนและพิจารณาเทียบเคียงกับหลักสูตรอื่นเพื่อนำสู่การพัฒนา

	
	
	
	
	

	Criteria 8.4
ทบทวนการวัดการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ (PLOs) ของหลักสูตร
	
	
	
	
	

	Criteria 8.5
1. วิเคราะห์ผลการสำรวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำไปสู่การนำไปใช้ประโยชน์หรือการปรับปรุงพัฒนา
2. ทบทวนและพิจารณาเทียบเคียงกับหลักสูตรอื่นเพื่อนำสู่การพัฒนา
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