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คู่มือการปฏบิัติงาน 
ด้านประกันคุณภาพการศึกษา 

คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร 
 
 
 

โดย 
 

งานประกนัคุณภาพการศึกษา  
คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร 

มหาวิทยาลัยแมโ่จ ้
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คำนำ 
 

เอกสารคู่มือการปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร  ฉบับนี้  
จัดทำขึ้นเพ่ือรวบรวมและเรียบเรียงเนื้อหาขั้นตอนการปฏิบัติงานให้เข้าใจง่าย  ซึ่งรายละเอียดในคู่มือเล่มนี้ระบุถึง
ขอบข่ายงานหลักของงานประกันคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งได้ระบุขั้นตอนการดำเนินงานต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน  
การจัดทำคู่มือฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้อวทราบถึงขอบข่ายภาระงานประกันคุณภาพการศึกษา  และ
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาต่อไป ทั้งนี้  คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้จะมีการพัฒนา
และปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้นในระยะต่อไป เพื่อเป็นประโยชน์ในการดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาได้อย่างชัดเจน หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้จัดทำขออภัยมา ณ ที่นี้ 
 
 
 

นางสาวอธิษฐาน  มีแสงแก้ว 
นักวิชาการศึกษา 

ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา 
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สารบัญ 
                                                          

หน้า 
                  
โครงสร้างการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร      1 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร                           2 
แผนการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา                                                                    5 
ภาคผนวก             8 

ขั้นตอนการจัดทำเอกสารอ้างอิงในรายงานประเมินตนเอง SAR                                                     
ขั้นตอนการใช้งานระบบความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อบัณฑิต 
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โครงสร้างการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ของคณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร 

คณบดีคณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ

การศึกษา 

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

ผู้อำนวยการสำนักงานคณบดี 

หัวหน้างานนโยบาย แผน  และ

ประกันคุณภาพ 

นักวิชาการศึกษา 

(นางสาวอธิษฐาน  มีแสงแก้ว) 

คณะกรรมการประจำคณะฯ 
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ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน  คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร 
คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร  มีระบบและกลไกที่สำคัญเพ่ือผลักดันการประกัน

คุณภาพการศึกษาไว้ตามระดับต่างๆ ดังนี้ 
1. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ  ทำหน้าที ่วางแผน  กำหนด

แนวทาง  ติดตามผล  ผลักดันให้มีการพัฒนาคุณภาพภายในคณะฯ ทุกๆด้าน  และบริหารงานประกัน
คุณภาพให้มีความก้าวหน้า  ภายใต้การกำกับดูแลของรองคณบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ
การศึกษา  ที ่ได้รับมอบหมายให้ดูแลการการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะฯ  ทั ้งในระดับ
หลักสูตร  และระดับคณะ 

2. เพื่อให้กระบวนการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
จึงมีการกำหนดให้มีการรายงานการดำเนินการประกันคุณภาพ ทั้งในระดับหลักสูตร และระดับคณะ  
ให้คณะกรรมการประจำคณะฯ  รับทราบ  โดยคณะกรรมการประจำคณะฯ  จะทำหน้าที ่กำกับ  
ติดตาม  ตรวจสอบ  และให้ข้อเสนอแนะ  เพ่ือให้ผลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  และเป็นไปตาม
วงจรคุณภาพ  PDCA 

3. ในการขับเคลื่อนการดำเนินการประกันคุณภาพ  คณะฯ  มีการแต่งตั้งคณะทำงาน
ขึ้นมา  2 ชุด  นั่นคือ  1)  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะฯ  2)คณะกรรมการ
วิชาการ  โดยทั้งสองคณะทำงาน  มีหน้าที่อย่างเดียวกันในการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาให้เป็นไปตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

4. การดำเนินงานด้านประกันคุณภาพภายใน  แบ่งเป็นการดำเนินงานระดับคณะ  และ
ระดับหลักสูตร  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร 

กำหนดแผนการดำเนินการ 

กำหนดค่าเป้าหมาย/ผู้รับผิดชอบ 

อาจารย์ผูรั้บผดิชอบหลักสูตร 

คณะกรรมการวิชาการ 

ดำเนนิการตามระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพ 
อาจารย์ผูรั้บผดิชอบหลักสูตร 

กำกับ ตดิตามการดำเนินการ 

กรรมการประเมินคุณภาพ

ภายใน 

คณะกรรมการประจำคณะ 

ตรวจประเมินผล / รายงานผล 

ประเมินผลการดำเนินงานและ 

จัดทำรายงานประเมินตนเอง SAR 
อาจารย์ผูรั้บผดิชอบหลักสูตร 

คณะกรรมการวิชาการ 

คณะกรรมการประจำคณะฯ 

นำผลการประเมินและข้อเสนอมา

ปรับปรุงและพัฒนา 
อาจารย์ผูรั้บผดิชอบหลักสูตร 
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การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะ 

กำหนดแผนการดำเนินการ 

กำหนดค่าเป้าหมาย /ผูร้ับผิดชอบ 

คณะกรรมการประกัน

คุณภาพของคณะฯ 

ดำเนนิการตามระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพ 

คณะกรรมการประกัน

คุณภาพของคณะฯ 

 

กำกับ ตดิตามการดำเนินการ 

กรรมการประเมินคุณภาพ

ภายใน 

คณะกรรมการประจำคณะ 

ตรวจประเมินผล / รายงานผล 

ประเมินผลการดำเนินงานและ 

จัดทำรายงานประเมินตนเอง SAR 

คณะกรรมการประกัน

คุณภาพของคณะฯ 

 

คณะกรรมการประกัน

คุณภาพของคณะฯ 

คณะกรรมการประจำคณะฯ 

นำผลการประเมินและข้อเสนอมา

ปรับปรุงและพัฒนา 
คณะกรรมการประกัน

คุณภาพของคณะฯ 

 



5 

 

แผนปฏิบัติการประกันคุณภาพการศึกษา  ประจำปีการศึกษา 2564 
คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร 

 

กิจกรรมที่ดำเนินการ 2564 2565 
สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย 

1. จัดทำแผนการดำเนินการ 
                

    นำผลประเมินคุณภาพภายในและข้อเสนอแนะ ปี
การศึกษา 2563  พิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจำคณะ                 
    ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพเพ่ือวางแผน
ปรับปรุงการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน                 
2. เก็บรวบรวมข้อมูล 

                
    ข้อมูลปีงบประมาณ  2564                 
    ข้อมูลปีการศึกษา  2564                 
    ข้อมูลปีปฏิทิน  2564 (การตีพิมพ์/เผยแพร่ผลงาน
วิชาการ)                 
3.  การกำกับ  ติดตาม  ผลการดำเนินงาน                  
    กรรมการประกันคุณภาพระดับคณะ                 
    กรรมการวิชาการ                 
4.  การจัดทำและการประเมิน  SAR                 
    ระดับหลักสูตร                 
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กิจกรรมที่ดำเนินการ 2564 2565 
สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย 

    จัดทำร่างรายงานประเมินตนเอง (SAR)  จัดเตรียม
เอกสารประกอบ                  
    นำรายงานประเมินตนเอง (SAR) เข้าพิจารณาผ่านความ
เห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ                 
    จัดทำ  SAR  Online  ระดับหลักสูตร  ลง  e-manage                 
    ทุกหลักสูตรรับการประเมินคุณภาพภายใน                 
    ระดับคณะ                 
    จัดทำร่างรายงานประเมินตนเอง (SAR)  จัดเตรียม
เอกสารประกอบ                  
    นำร่างรายงานประเมินตนเอง (SAR)และเอกสาร
หลักฐาน  เข้าที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ  เพ่ือ
พิจารณาปรับปรุงแก้ไข                 
   นำรายงานประเมินตนเอง (SAR) เข้าพิจารณาผ่านความ
เห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะฯ                 
    จัดทำ  SAR  Online  ระดับคณะ  ลง  e-manage                 
    คณะรับการตรวจประเมินคุณภาพภายใน                 
    ส่ง รายงานประเมินตนเอง (SAR) ในระบบ  CheQA  
Online ทั้งระดับคณะ และระดับหลักสูตร                 
   นำผลประเมินคุณภาพภายในและข้อเสนอแนะ  พิจารณา
ในที่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะ                 
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กิจกรรมที่ดำเนินการ 2564 2565 
สค กย ตค พย ธค มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย 

    ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ  เพ่ือวางแผน
ปรับปรุงการดำเนินงานตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน                 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จัดท ำโดย :  งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ  คณะวิศวกรรมและอุตสำหกรรมเกษตร 

การเพิ่มเอกสารอ้างอิงในระบบ  ERP  และการท า Link  เอกสาร 

1.  ลงชื่อเขำ้ใช้งำนในระบบ  ERP (www.erp.mju.ac.th) 

 

2.   ในหน้ำแรกของผู้ใช้งำน  คลิกเลือกท่ี  เอกสารอ้างอิง  

  

 

 

 

 

 

http://www.erp.mju.ac.th/


จัดท ำโดย :  งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ  คณะวิศวกรรมและอุตสำหกรรมเกษตร 

 

3.  ในหนำ้  ไดรฟข์องฉัน  คลิก  เพิ่มไฟล์ หรือ คลกิ เพิ่มโฟลเดอร์  (หำกต้องกำรจัดเก็บ

เอกสำรเป็นโฟลเดอร์) 

 

4.  กำรเพิ่มเอกสำรอำ้งองิ  

-  เลือกไฟล์เอกสำร 

-  ปอ้นชื่อเอกสำร  

-  ปอ้นรำยละเอียดเอกสำร  (ถ้ำมี)  

-  คลิกปุม่  บันทึก  

 

เมื่อคลิกปุม่  บันทึก จะปรำกฏหน้ำจอ  ดังนี้    

 

5. คลิกขวำ ท่ีเอกสำรที่ตอ้งกำร เลือก คัดลอกที่อยู่ลงิก์ 



จัดท ำโดย :  งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ  คณะวิศวกรรมและอุตสำหกรรมเกษตร 

 

การท า Link เอกสาร  

1.  เปดิเอกสำรที่ท่ำนจะด ำเนินกำร 

 

2.  คลุมข้อควำมที่ต้องกำรท ำ Link  และ คลกิขวำ  เลอืก  Hyperlink… 

 

เมื่อคลิก Hyperlink…จะปรำกฏหน้ำจอ  Insert  Hyperlink  คลิกที่ช่อง  Address : 



จัดท ำโดย :  งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ  คณะวิศวกรรมและอุตสำหกรรมเกษตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกขวำ เลอืก วาง 

(เพื่อวำง URL ท่ีท่ำน

คัดลอกมำ)  

และ กด OK 



จัดทำโดย  งานประกันคุณภาพการศึกษา  คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 

คู่มือการใช้งานระบบความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อบัณฑิต 

1. เข้าสู่ระบบความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิต (www.gsmju.mju.ac.th)   

 
 
 
 
 
 
 

 
2.  กรอก Username และ Password ที่แนบมา เพื่อเข้าสู่ระบบความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มีต่อ
บัณฑิต 
 
 
3. ระบบจะปรากฏรายชื่อผู้สำเร็จการศึกษาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน  โปรดเลือกคำว่า  ใช่  และคลิก 
ตกลง 
 

 
 
 
 

 
 

4. ระบบจะแสดงข้อคำถามเพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผู้ประกอบการที่มีต่อบัณฑิต  ซึ่งประกอบไปด้วย 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของบัณฑิต  
- กรุณาเลือก ประเภทของหน่วยงาน  กรอก  ตำแหน่งงานของบัณฑิต และเลือก  ระยะเวลาใน

การเข้าปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน   
 
 
 

 
 
 
 
 
 



จัดทำโดย  งานประกันคุณภาพการศึกษา  คณะวิศวกรรมและอุตสาหกรรมเกษตร  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 
ส่วนที่ 2 การประเมินคุณลักษณะของผู้สำเร็จการศึกษาตามมาตฐานTQF 
ในส่วนที่ 2 นี้ จะประกอบไปด้วยคำถาม 5 ด้าน  กรุณาเลือกความคิดเห็นและประเมินตามสภาพ

ความเป็นจริงมากที่สุดว่าผู้สำเร็จการศึกษาผู้นี้มีคุณลักษณะต่างๆ  มากน้อยเพียงใด โดยเลือกระดับความ
คิดเห็นของท่าน 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ส่วนที่ 3 การประเมินคุณลักษณะของผู้สำเร็จการศึกษาตามมาตฐาน PLO และการให้ข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต 
ในส่วนที่ 3 นี้ เป็นคำถามเฉพาะทางตามผลการเรียนรู้ของหลักสูตร กรุณาเลือกความคิดเห็นและ

ประเมินตามสภาพความเป็นจริงมากที่สุดว่าผู้สำเร็จการศึกษาผู้นี้มีคุณลักษณะต่างๆ มากน้อยเพียงใด โดย
เลือกระดับตามความคิดเห็นของท่าน 

 

 
 
5. หลังจากตอบข้อคำถามเสร็จสิ้น กรุณาคลิก ส่งแบบสอบถาม 




